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tots ens agrada
la protecció: la
nostra, la dels
nostres fami-
liars, la dels
nostres béns
preuats... per

aquest motiu, contractar una as-
segurança és la solució. Dia a dia
estem exposats a patir algun con-
tratemps i, per si això fos poc, cal
tenir en compte l’impacte econò-
mic que pot comportar reparar o
solucionar aquests imprevistos.
Per tant, una de les millors mane-
res d’aconseguir cobrir totes les
eventualitats i el seu cost és a tra-
vés de la contractació d’una pò-
lissa. Tot seguit veurem què és
una assegurança i de quines tipo-
logies en podem trobar.

Una assegurança és un acord
que signa una persona o empresa
amb una companyia assegurado-
ra, amb la finalitat que en cas de
patir algun mal i aquest estigui

cobert en el contracte d’assegu-
rança pugui ser indemnitzat to-
talment o parcial. L’assegurat, a
canvi de les cobertures que li ofe-
reix la companyia d’asseguran-
ces, paga una prima periòdica.

Hi ha algunes assegurances,
com la de l’automòbil, la de res-
ponsabilitat civil, la de gossos pe-
rillosos o la de la llar, que són
obligatòries per llei, per la qual
cosa sí o sí cal contractar-les.

La pòlissa és el document que
detalla el contracte en el qual es
troben totes les cobertures pacta-
des entre la persona o empresa

assegurada i la companyia d’as-
segurances. La pòlissa es caracte-
ritza per comptar amb tots els
drets i obligacions que hi ha entre
les dues parts. La informació bà-
sica que aporta és:

–Dades personals de l’assegu-
rat i de la companyia.

–Descripció detallada de l’asse-
gurança contractada.

–Quantitat de la prima a pagar i
la periodicitat del pagament.

–Vigència de l’assegurança: du-
rada i data a partir de la qual és
efectiva.

–Suma assegurada.
–Beneficiaris de l’assegurança

en el cas que n’hi hagi, que seran
els que rebran la indemnització.

Pel que fa als terminis a tenir
en compte en el contracte d’asse-
gurança, són els següents:

–Període d’acceptació: es tracta
del temps que passa entre que la
companyia asseguradora propo-
sa una oferta d’assegurança i la

persona que desitja contractar
l’assegurança accepta l’oferta.
Normalment el període d’accep-
tació és de quinze dies.

–Carència de cobertura: es
tracta del període que transcorre
entre que la pòlissa es formalitza i
la data en la qual s’inicia les co-
bertures de l’assegurança. Durant
aquest període, l’assegurat no té
cobertures.

–Període de gràcia: són els 30
dies posteriors a la data de paga-
ment de la prima. En cas que no
s’hagi efectuat, l’assegurat estarà
cobert.

Quins tipus d’assegurances
existeixen?
A l’hora de contractar una pòlis-
sa, cal tenir en compte quin tipus
d’assegurança desitgem en fun-
ció de les nostres necessitats per-
sonals o professionals. Les asse-
gurances es classifiquen entre les
assegurances personals, les asse-
gurances de danys o patrimonials

i les assegurances de prestació de
serveis.

Assegurances personals:
–De salut o malaltia.
–De vida.
–D’accidents personals.
–De dependència.
Assegurances de danys o patri-

monials: 
–D’automòbil.
–Multirisc.
–De pèrdues pecuniàries.
–De robatori.
–De transports.
–D’incendis.
–De responsabilitat civil.
Assegurances de prestació de

serveis:
–D’assistència en viatge.
–De decés.
–De defensa jurídica.
Cal ressaltar que hi ha una gran

varietat d’assegurances dins de
cada tipologia, les quals es poden
personalitzar en funció de les
nostres necessitats.

A

Cobrir tots els imprevistos

INTRODUCCIÓ

LES PÒLISSES ES
PODEN ADAPTAR 
A LES NECESSITATS
DE CADA USUARI

PUNA PÒLISSA ÉS LA MILLOR MANERA
D’AFRONTAR QUALSEVOL EVENTUALITAT

PTIPOLOGIES D’ASSEGURANCES COM LLAR 
O AUTOMÒBIL SÓN OBLIGATÒRIES PER LLEI
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’espera que el
sector assegu-
rador mundial
demostri una
r e s i s t è n c i a
continuada en
els pròxims

dos anys. Segons l’Institut Swiss
Re, s’estima que les primes d’as-
segurances mundials, tant de no
vida com de vida, creixin un 1,1%
aquest 2023 i un 1,7% el 2024.
S’espera que el volum de primes
assoleixi un nou màxim de 7,1 bi-
lions de dòlars aquest any, en-
front dels 6,8 bilions de dòlars del
2022.

El major impuls vindrà dels
països emergents de l’Àsia. En
aquest sentit, l’informe de Swiss
Re Institute preveu que les pri-
mes de no vida en aquests països
augmentin un 6,7% i un 6,2% el
2023 i el 2024, respectivament,
mentre que les primes de vida
creixeran un 5% i un 5,4%.

Mentrestant, els Estats Units
continuaran sent el major mercat
d’assegurances del món, amb un
total de primes pròxim als tres bi-
lions de dòlars aconseguits l’any
passat, segons dades de l’estudi.

La seva quota de mercat mundial
va passar del 40% al 44%, impul-
sada pel fort creixement de les
primes en termes nominals
(8,6%) i l’apreciació del dòlar es-
tatunidenc enfront de pràctica-
ment totes les principals divises. 

A continuació apareix la Xina
com el segon mercat, amb un vo-
lum de primes de 698.000 milions
de dòlars, mentre que el Regne
Unit va ascendir al tercer lloc el
2022, amb primes de 363.000 mi-
lions de dòlars, superant el Japó,
que ara ocupa el quart lloc.

Així mateix, l’estudi també ob-
serva que les primes de no vida

creixeran fins a l’1,4% enguany.
El mercat de l’automòbil està tor-
nant a créixer després de tres
anys de contracció, també gràcies
a la pujada dels preus de les pri-
mes, mentre que s’observa un
descens de les primes de salut
degut a la fi de les pòlisses de su-
port en cas de pandèmia als Es-
tats Units.

En assegurances de vida, s’es-
pera que les primes mundials

augmentin un 1,5% el 2024, per
sobre de la tendència dels últims
10 anys, que ha estat de l’1,3%.

S’espera que les primes de vida
als països emergents de l’Àsia
creixin un 5% en termes reals el
2023. L’obertura de fronteres a la
Xina sustenta una previsió de
creixement real del 7,3% per a les
primes de vida a Hong Kong,
mentre que s’estima que les pri-
mes a la Xina creixin un 3,8% el

2023 i un 4,7% l’any vinent. Lide-
rats per l’Índia, el Swiss Re Insti-
tute preveu un creixement real de
les primes de vida del 6,9% en al-
tres mercats emergents de l’Àsia
el 2023 i 2024, per sobre de la ten-
dència a llarg termini del 4,5%.

Segons l’anàlisi de Jérôme Hae-
geli, economista cap del Grup
Swiss Re, “amb les pressions in-
flacionistes encara persistents,
les dures condicions del mercat

en el negoci de no vida continua-
ran, ja que les asseguradores
compensen els elevats costos
dels sinistres amb preus de pri-
mes més alts. Una vegada que la
baixada de la inflació es consolidi
amb la disminució dels preus, els
sinistres menys costosos i els ma-
jors rendiments de les inversions
sensibles als tipus d’interès hau-
rien de secundar encara més la
rendibilitat de la indústria”.

S

Volum de primes a l’alça
PUN ESTUDI PREVEU UN NOU MÀXIM GLOBAL
DE 7,1 BILIONS DE DÒLARS AQUEST 2023

PELS ESTATS UNITS CONTINUEN SENT EL
PRINCIPAL MERCAT ASSEGURADOR MUNDIAL

ACTUALITAT

EL MAJOR IMPULS
AL CREIXEMENT VE
DONAT PELS PAÏSOS
EMERGENTS D’ÀSIA

EL MERCAT DE LES
ASSEGURANCES
D’AUTOMÒBIL
TORNA A REMUNTAR



es assegurances de
vida són una part fo-
namental en la pla-
nificació financera
de qualsevol perso-

na o família. Tot i que sovint es
passen per alt, aquests serveis te-
nen un paper crucial per garantir
la seguretat econòmica dels és-
sers estimats en cas de defunció o
incapacitat permanent. 

Quan una persona mor, les
despeses relacionades amb l’en-
terrament, els deutes pendents,
les hipoteques i altres compromi-
sos financers poden aclaparar la
família. L’assegurança de vida
ajuda a mitigar aquestes preocu-
pacions proporcionant un paga-
ment en efectiu als beneficiaris,
fet que els permet mantenir la
qualitat de vida i complir amb les
obligacions financeres.

Existeixen, però, diversos tipus
d’assegurances de vida, i l’elecció
dependrà de les necessitats i ob-
jectius personals. En primer lloc
tenim l’assegurança de vida a ter-

mini. Aquest tipus de pòlissa pro-
porciona cobertura per a un perí-
ode específic, generalment de 10,
20 o 30 anys. És una opció asse-
quible i essencial per a aquells
que busquen una protecció fi-
nancera durant un temps deter-
minat, com pagar una hipoteca o
assegurar l’educació dels fills.

D’altra banda, hi ha l’assegu-
rança de vida permanent, que a
diferència de l’assegurança a ter-
mini no té una data de venciment
i ofereix protecció durant tota la
vida de l’assegurat. A més, per-
met acumular valor en efectiu
amb el temps i es pot utilitzar
com una inversió a llarg termini.

Entre els beneficis de les asse-
gurances de vida cal destacar:

–Protecció financera: les pò-
lisses de vida proporcionen tran-
quil·litat, en saber que els éssers
estimats estaran protegits econò-
micament en cas de defunció.

–Cobertura de despeses fi-
nals: aquestes assegurances aju-
den a cobrir les despeses de l’en-
terrament i els costos associats,
evitant una càrrega addicional
per a la família en un moment
emocionalment difícil.

–Substitució d’ingressos: per
als que contribueixen econòmi-
cament a la llar, l’assegurança de
vida garanteix que la família pu-
gui mantenir el nivell de vida des-
prés de la pèrdua d’ingressos.

En qualsevol cas, abans d’esco-
llir un pla és important conside-
rar quin nivell de cobertura es
necessita i per quant de temps.
Això dependrà de factors com els
deutes pendents, les responsabi-
litats financeres i els objectius
personals.

ES POT OPTAR PER
UNA ASSEGURANÇA
A TERMINI O
PERMANENT

L

Eines per protegir el nostre futur
PAQUESTES PÒLISSES PROPORCIONEN SEGURETAT FINANCERA DAVANT UNA DEFUNCIÓ

ASSEGURANCES DE VIDA
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ssegurar el ve-
hicle és una
decisió impor-
tant que no
tan sols ens
protegeix de
les despeses

inesperades en cas d’accident, si-
nó que també proporciona tran-
quil·litat a la carretera. Cal tenir
en compte els diferents tipus
d’assegurances disponibles, així
com una sèrie de consells fona-
mentals a l’hora d’escollir la mi-
llor opció per a les nostres neces-
sitats concretes.

–Responsabilitat civil (RC).
La responsabilitat civil és una co-
bertura obligatòria en gairebé
tots els països. Aquest tipus de
pòlissa cobreix les despeses rela-
cionades amb danys a tercers, ja
siguin altres vehicles o propietats,
causats per nosaltres en un acci-
dent. És fonamental per garantir
que les víctimes rebin una com-

pensació. Tanmateix, no cobreix
els danys al nostre vehicle.

–Assegurança a tot risc.
Aquesta pòlissa proporciona la
cobertura més àmplia. A més de
la responsabilitat civil, també
protegeix el vehicle contra danys
causats per accidents, robatoris,
actes de vandalisme i altres fac-
tors. És ideal per a vehicles nous
o d’alt valor, però les primes po-
den ser força més elevades.

–Assegurança contra col·li-
sions. Aquesta cobertura se cen-
tra en els danys al nostre vehicle
en cas d’accident, independent-

ment de qui tingui la culpa. Pot
ser una opció si volem protegir la
inversió en el nostre cotxe sense
contractar una assegurança a tot
risc més costosa.

–Assegurança contra robato-
ris i vandalisme. Aquest tipus de
pòlissa ens protegeix en cas de
sostracció del vehicle o actes de
vandalisme. 

–Assegurança de danys a ter-
cers. Aquesta cobertura prote-
geix contra danys a tercers –altres
vehicles o propietats–, encara
que no tinguem la culpa en un
accident. Pot ser útil en situa-
cions on necessitem més que la
responsabilitat civil bàsica.

En paral·lel, a l’hora d’assegu-
rar el cotxe, cal tenir presents una
sèrie de recomanacions:

–Avaluar les nostres necessi-
tats. Abans de contractar una pò-
lissa, cal considerar el valor del
nostre vehicle i les nostres finan-
ces. Això ens ajudarà a determi-

nar quina cobertura concreta ne-
cessitem.

–Comparació d’assegurado-
res. Realitzar una investigació ex-
haustiva i comparar les ofertes
d’assegurances d’empreses dife-
rents. És important no confor-
mar-se amb la primera oferta que
trobem: cal buscar la millor opció
per a les nostres necessitats i
pressupost.

–Historial de conducció. Man-
tenir un historial de conducció
sense accidents ni infraccions
ens pot ajudar a aconseguir quo-
tes més baixes en la nova pòlissa.

–Franquícia apropiada. Cal
decidir quina franquícia és més
adequada per a nosaltres. Una
franquícia més alta significa pri-
mes més baixes, però haurem de
pagar més en cas d’accident.

–Aprofitar els descomptes.
Moltes empreses ofereixen des-
comptes per diferents raons com,
per exemple, assegurar diferents
vehicles amb la mateixa compa -
nyia. Aprofitar-los ens ajudarà a
estalviar.

–Revisar la pòlissa regular-
ment. Les nostres necessitats
d’assegurança poden canviar
amb el temps. És important revi-
sar la pòlissa per comprovar que
encara està adaptada a les nos-
tres circumstàncies actuals.

–Assessorament professional.
Parlar amb un agent d’asseguran-
ces pot ser de gran ajuda per en-
tendre millor les diferents op-
cions a l’abast i trobar la millor
pòlissa per a nosaltres.

A

La màxima protecció al volant

VEHICLES

L’ASSEGURANÇA DE
RESPONSABILITAT
CIVIL ÉS L’ÚNICA
OBLIGATÒRIA

PASSEGURAR EL COTXE PROTEGEIX DE DESPESES INESPERADES EN CAS D’ACCIDENT I APORTA
TRANQUIL·LITAT A LA CARRETERA. HI HA DIFERENTS OPCIONS EN FUNCIÓ DE CADA NECESSITAT

6 SPC

ÉS IMPORTANT
REVISAR LA
PÒLISSA DE
MANERA REGULAR
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’evolució de la
tecnologia ha
impactat en
pràcticament
tots els àmbits
de la vida quo-
tidiana i el

món de les assegurances no po-
dia ser cap excepció. L’aparició de
les empreses insurtech està sac-
sejant la indústria com mai
abans, fent que la compra i gestió
de pòlisses sigui molt més àgil i
eficient. Però, què són les insur-
tech, com funcionen i quins
avantatges aporten? 

El terme insurtech és una com-
binació dels termes anglesos in-
surance i technology. Les com-
panyies del sector són noves
empreses tecnològiques que uti-
litzen la innovació i la digitalitza-
ció per millorar els processos as-
seguradors. D’aquesta manera,
tenen com a objectiu revolucio-
nar l’assegurança tradicional a
través de la tecnologia, oferint so-
lucions més eficients i centrades
en el client.

Les empreses insurtech utilit-
zen una sèrie de tecnologies com
la intel·ligència artificial, l’apre-
nentatge automàtic, l’anàlisi de
dades i les aplicacions mòbils per
oferir serveis asseguradors nous i
millorats. Això pot incloure la
venda d’assegurances en línia, la
simplificació dels processos de
reclamació i la personalització de
les pòlisses d’acord amb el perfil
de l’assegurat.

Moltes insurtech ofereixen pla-
taformes de comparació d’asse-
gurances en línia, que permeten
als usuaris estudiar simultània-
ment diverses ofertes en temps
real i triar la millor opció. Aquesta
transparència i facilitat d’ús ha
canviat la manera com moltes
persones compren i gestionen les
seves pòlisses d’assegurances.

Lesinsurtech han aportat una
sèrie d’avantatges significatius
tant als consumidors com a les
asseguradores tradicionals:

–Eficiència: aquestes compa -
nyies han agilitzat els processos
de sol·licitud, emissió de pòlisses
i reclamacions, eliminant molts
dels tràmits burocràtics que so-
vint caracteritzen els canals d’a-
tenció tradicionals.

–Personalització: utilitzant
dades i intel·ligència artificial, les
insurtech poden oferir pòlisses
d’assegurança més adaptades a
les necessitats específiques de ca-
da client.

–Preus competitius: la com-
petència en línia ha conduït a la
disminució dels preus de moltes

assegurances i a l’augment de la
transparència en la determinació
dels costos.

–Millor experiència per al
client: amb aplicacions mòbils i

les plataformes en línia, els
clients poden gestionar les pòlis-
ses còmodament.

–Innovació continuada: les
insurtech estan impulsant la in-
dústria de l’assegurança a adap-
tar-se constantment a les noves
tecnologies i a maneres innova-
dores d’oferir els productes.

Els serveis de les insurtech es-
tan adreçades a una àmplia gam-
ma d’usuaris, incloent:

–Persones que volen comprar
assegurances sense haver de pas-
sar per agents tradicionals.

–Empreses que necessiten pò-
lisses d’assegurança adaptades a
les seves necessitats específiques.

–Asseguradores tradicionals
que volen millorar la seva eficièn-

cia i processos mitjançant la tec-
nologia.

Les insurtech, en definitiva, es-
tan transformant la indústria de
l’assegurança mitjançant la tec-
nologia, oferint beneficis en ter-
mes d’eficiència en els serveis,
personalització dels productes i
preus competitius. Aquesta revo-
lució tecnològica beneficia tots
els actors implicats i esdevé un
exemple de com les noves tecno-
logies poden millorar la vida de
les persones i la manera com les
empreses operen.

L

La revolució de les ‘insurtech’
PAQUESTES COMPANYIES HAN MODERNITZAT EL MÓN DE LES ASSEGURANCES GRÀCIES A LA
TRANSFORMACIÓ DIGITAL, OFERINT RAPIDESA, EFICIÈNCIA I MÀXIMA PERSONALITZACIÓ

TECNOLOGIA

LA CONTRACTACIÓ
DE PÒLISSES ES POT
REALITZAR EN LÍNIA
DE FORMA SENZILLA

LES ‘INSURTECH’
IMPULSEN LA
DIGITALITZACIÓ DE
TOT EL SECTOR
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es assegurances de
viatge són una part
fonamental de la
planificació de qual-
sevol desplaçament.

Amb independència de quina si-
gui la nostra destinació, comptar
amb una pòlissa adequada és es-
sencial per garantir una total
tranquil·litat i protecció davant
els imprevistos. 

Un dels principals beneficis de
les assegurances de viatge és la
cobertura mèdica. En molts ca-
sos, la nostra assegurança de sa-
lut habitual no ens servirà en
determinats països, o bé les co-
bertures poden ser limitades.
Una pòlissa de viatge pot propor-

cionar una àmplia gamma de ser-
veis mèdics, des de consultes ru-
tinàries fins a intervencions qui-
rúrgiques.

A més de la cobertura mèdica,
les assegurances de viatge solen
incloure protecció contra can-
cel·lacions, tant en el cas que, per
exemple, la companyia aèria
anul·li el nostre vol, com si final-
ment no podem viatjar a causa
d’una emergència personal o cir-
cumstàncies fora del control. En
aquests casos, una assegurança
de viatge pot compensar-nos per
totes les despeses no reembor -
sables.

Un altre aspecte important de
les assegurances de viatge és la

cobertura de l’equipatge. Si les
nostres maletes es perden, si som
víctimes d’algun robatori o si les
bosses es  danyen durant el nos-
tre viatge, la pòlissa pot propor-
cionar-nos una compensació
econòmica per reemplaçar les
nostres pertinences personals i
essencials.

A més, algunes assegurances
de viatge inclouen cobertura de
responsabilitat civil, que ens pro-
tegeixen en cas de danys a tercers
durant aquests dies que estiguem
fora de casa. Això pot ser útil si
causem danys accidentals a la
propietat d’una altra persona, o
bé lesions.

L

ASSEGURANCES DE VIATGE

ES COBREIXEN ELS
COSTOS MÈDICS O
LES POSSIBLES
CANCEL·LACIONS 

La clau per
viatjar sense
maldecaps
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ls ciberriscos,
com la fuga
d’informació,
el robatori de
dades poten-
cialment sen-
sibles, la su-

plantació d’identitat o els atacs
de phishing i ransomware conti-
nuaran sent la principal preocu-
pació del sector assegurador a
curt termini. Aquesta és la princi-
pal conclusió de l’informe Bana-
na Skins 2023, elaborat per PwC i
el Centre d’Estudis per a la Inno-
vació Financera (CSFI), a partir
de l’opinió de 589 directius de la
indústria de les assegurances en
39 països. L’anàlisi, que des del
2007 monitora, cada dos anys, l’e-
volució dels riscos del sector,
conclou que les tres grans ame-
naces per a les asseguradores
són, per aquest ordre d’impor-
tància, la ciberdelinqüència, la
regulació i el canvi climàtic.

La ciberseguretat, en un con-
text de dependència creixent de
la tecnologia, es manté com el
gran desafiament al qual s’en-
fronten les companyies a tot el
món, igual que en l’informe del
2021. Això reflecteix la preocupa-
ció generalitzada entre els direc-
tius del sector per l’impacte que
els ciberatacs poden tenir en les
operacions i en la continuïtat dels
seus negocis, en relació amb el
robatori de dades sensibles de
clients i amb la reputació de les
companyies. En aquest sentit, els
desenvolupaments i les innova-

cions tecnològiques van acom-
panyats de ciberatacs que cada
vegada són més sofisticats, en
què l’ús de la intel·ligència artifi-
cial per part dels cibercriminals
representa, fins i tot, una major
amenaça. La seva resposta supo-
sa un alt cost en termes pressu-
postaris i econòmics.

La preocupació davant les re-
gulacions continua sent notable,
ja que el volum de normatives in-
ternacionals no deixa de multi-
plicar-se. Les raons darrere d’a-
questa inquietud són conegudes,
i es concreten en un augment
dels costos de compliment i de la
càrrega de treball, i el seu efecte
paralitzador en la innovació, el
desenvolupament de productes i
la competència. 

Entre aquestes regulacions,
destaca l’entrada en vigor de la
IFRS 17, la normativa en matèria
de distribució d’assegurances i,
més recentment, la referent a

conducta, entre altres. A més,
també cal tenir en comte una
onada reguladora de gran impor-
tància que inclourà, a curt termi-
ni, la resiliència operativa digital
(DORA) –molt vinculada als ris-
cos digitals–, i la futura Directiva
de Reporting de Sostenibilitat
Corporativa (CSRD).

El canvi climàtic guanya pes i
se situa, per primera vegada, en
la tercera posició del rànquing.
Preocupa l’augment de la fre-
qüència i de la severitat dels de-
sastres naturals amb impacte en
la indústria asseguradora i reas-

seguradora. Si en informes ante-
riors el canvi climàtic era consi-
derat una amenaça a llarg termi-
ni, en l’estudi d’enguany queda
patent que ja forma part del dia a
dia de les companyies i de l’agen-
da dels reguladors. Als directius
del sector també els inquieten els
riscos de la transició cap a una
economia baixa en carboni, i els
efectes que aquesta pugui tenir
en la valoració dels actius, així
com en la cada vegada major exi-
gència de reporting en matèria de
sostenibilitat.

La tecnologia, en sentit estricte,
i la possibilitat que les assegura-
dores no siguin capaces de seguir
el ritme trepidant del canvi tec-
nològic cau una posició –de la
tercera a la quarta–, però conti-
nua sent una àrea d’atenció per a
les companyies. Un dels majors
obstacles per a la modernització
tecnològica són els costos, parti-
cularment, en un context en el

E

Els desafiaments del sector

INFORME SOBRE RISCOS

LA CIBERSEGURETAT
ES MANTÉ COM 
A PRINCIPAL
PREOCUPACIÓ

PELS CIBERRISCOS, LA REGULACIÓ I EL CANVI CLIMÀTIC SÓN ELS TRES GRANS REPTES DE LA
INDÚSTRIA ASSEGURADORA, SEGONS L’ESTUDI ‘BANANA SKINS 2023’, ELABORAT PER PWC

10 SPC

HI HA NEGUIT PER
L’AUGMENT DELS
DESASTRES
NATURALS
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qual és difícil saber per quines
tecnologies apostar i fins a quin
punt serà possible rendibilitzar
aquestes inversions.

L’escassetat de talent, la gestió
del canvi, els efectes d’un context
geopolític i macroeconòmic volà-
til amb altes taxes d’inflació, i la
reducció de costos són els riscos
que més posicions han avançat
en la classificació de l’informe.
En el cas del primer, les compa -

nyies asseguradores reconeixen
que tenen cada vegada més pro-
blemes per atreure i retenir el ta-
lent, especialment, de perfils tec-
nològics. Una de les qüestions
que es plantegen els directius en-
trevistats és si la indústria assegu-
radora és prou atractiva per
atreure el talent que necessita.
Per contra, els tipus d’interès, la
rendibilitat de les inversions i la
competència perden pes en el

rànquing de riscos i cauen signifi-
cativament respecte a anys ante-
riors.

Finalment, l’informe pregunta
als directius del sector com de
preparats consideren que estan
per afrontar aquestes amenaces.
D’una escala d’1 –poc– a 5 –molt
preparats–, la resposta mitjana
dels entrevistats situa el nivell de
preparació en 3,20 punts, per sota
del 3,22 registrat fa dos anys, la

qual cosa suggereix un lleuger
deteriorament de la confiança
que tenen les companyies per fer
front als desafiaments que venen.
Existeix per tant una menor per-
cepció de la capacitat de la indús-
tria per afrontar les amenaces.
Aquesta confiança decreix de
manera exponencial en matèria
de riscos i amenaces vinculats
amb la tecnologia –ciberdelicte
inclòs– i el canvi climàtic. 

LES COMPANYIES
ADMETEN QUE ÉS
DIFÍCIL ATREURE I
RETENIR EL TALENT

info@zonaassegurances.com | www.zonaassegurances.com | @zonaassegurances

ZONA ASSEGURANCES

C/ Callaueta, núm. 19
ANDORRA LA VELLA

T. + 376 800 201
M. + 376 356 777

1 ZONA ASSEGURANCES

C/ de la Sardana, núm. 21
Local 4 ANDORRA LA VELLA

T. + 376 800 210
M. + 376 356 304

2 ZONA ASSEGURANCES

Plaça del Consell, núm. 9
ENCAMP

T. + 376 800 202
M. + 376 356 777

3

CORREDORIA D’ASSEGURANCES ON EL SERVEI ÉS EL MÉS IMPORTANT



Av. MERITXELL, 88 - Telèfon 806 806 - Fax: 824 605 - caa@xsa.ad - andorra

+ de 70 anys

1951-2023

LA PRIMERA COMPANYIA
 D’ASSEGURANCES
  ANDORRANA

1968
2023+ de 55 anys

 al vostre servei
 amb la vostra confiança

Av. Meritxell, 88, 1r esquerra - Andorra la Vella - Tel.: 804 490 - Fax: 865 100 - s&c@xsa.ad  - s&c@andorra.ad

ELS VOSTRES ASSESSORS EN ASSEGURANCES
Professionalitat, experiència, proximitat, solvència i servei

- Automòbils
- Multirisc a la carta
  (llar, comunitats, comerç, hotels, etc)
- Incendi - robatori
- Responsabilitat civil general
- Exposicions

- Tot risc de la construcció
- Garantia desenal
- Maquinària
- Assegurança accident personal
- Vida
- Transport
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