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PROFESSIONAL

Som especialistes en restauracio,
manteniment, neteja, reposar.

Instal-lacio de maquines

sense cost
amb un minim de consum

que s’adapten al teu negoci

AZKOYEN

A ¥GROUP

Nosaltres sabem el que necessites
per al teu negoci i per aixo

Cashlogy
ha estat dissenyat
per a la teva tranquil-litat

Av. Salou, num. 56, Andorra la Vella - Teléfon: +376 724 333
www.covimavending.com
Horari: de 8.00 a 13.00 h i de 15.00 a 20.00 h
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INTRODUCCIO

QUAN L'ATENCIO ES LA CLAU

Visio conjunta, optimitzacié de recursos, ordre, neteja, educacio i avaluacio
constant son els factors imprescindibles per oferir el millor servei en hostaleria

‘objectiu primordial

en el moén de I'hos-

taleria és que, quan
el client surti per la porta, ja
pensi a tornar un altre dia.
Durant tot el procés d’atenci6
al client, tots els factors te-
nen la seva importancia. No
obstant aixo, és el servei el
que preval sobre tota la res-
ta. En aquest punt no es pot
fallar. Les claus per aconse-
guir-ho son:

Visié conjunta

Tots els treballadors de I'em-
presa necessiten tenir clara
la missio i, sobretot, I’estra-
téegia per a aconseguir-la. Que
estiguin plenament conscien-
ciats €s molt important. Una
manera de treballar a 'uni-
son que transmeti un ele-

L'objectiu és que,
quan el client surti
per la porta, ja pensi
a tornar un altre dia

Els empleats han de
treballar a I'unison
per aconseguir una
compenetracio total

ment  diferenciador. Els
clients valoraran, i molt, un
servei compenetrat.

Per dur a terme aquest
procés de conscienciacio, el
primer element son els direc-
tius o encarregats del nego-
ci. Perqué un canvi sigui
efectiu ells han de ser els
principals impulsors i donar
exemple a tots els que es
troben per sota a I'escala je-
rarquica.

Optimitzar els recursos

Coordinacio, velocitat i efica-
cia son claus en hostaleria.
Un conjunt de factors que de
manera cohesionada donen
com a resultat un servei ex-
cel-lent. La coordinacié6 evita
solapaments, pérdues de
temps i estalvi en costos in-

necessaris. Un equip coordi-
nat sap quina és la seva fun-
ci6, pero, sobretot, la dels
seus companys. D’aquesta
forma es redueix considera-
blement la ratio d’imprevistos
i, en el cas que apareguin, se
sap on, quan i amb qui es po-
den resoldre.

Quant a la rapidesa, sim-
plement és una exigéncia no
escrita per part del client. Un
bon servei sap racionar el
temps i agilitar tot el procés
perqué el client sigui atés en
el menor temps possible. Es-
perar molta estona que t'a-
tenguin o et portin el compte
s6n detalls freqlents que
frustren la gent. El temps de
lliurament de la comanda,
també, perd aqui entra en joc
que el client conegui —o se i
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faci coneixer— el temps minim
que costa la preparacio.

Les virtuts anteriors con-
dueixen al factor clau: I'efica-
cia. Es d’alguna manera el
que li arriba al client. Per a
ell, I'important no és tant el
procés com el resultat final.
Es aquf on valorara el servei
de manera positiva o negati-
va. Es deure del restaurador
exigir eficacia durant tot el
procés per obtenir un resultat
identic.

Ordre i neteja

Aquests dos aspectes son in-
separables. La imatge que
projecten el local i el servei
s6n molt importants. Es trac-
ta d’un exercici diari que con-
cerneix tots els que formen
part del negoci. Si no es cui-
den aquests aspectes €s pro-
bable que el client no torni a
apareixer. Tot el material, mo-
biliari i altres objectes han
d’estar ordenats i nets. De

fet, I’ordre contribueix a la ne-
teja. Una neteja que també
ho ha de ser del propi servei.
Una altra de les imatges que
capten els clients és la que

projecten els empleats. Tots
aquests elements causen co-
moditat o incomoditat, per la
qual cosa ha de ser una maxi-
ma per a tothom.

Educacio

L’educacio té a veure amb el
respecte. Un servei orientat
al client ha de respectar els
seus gustos, objeccions, co-
mentaris, reclamacions...
amb la finalitat d’atendre-les
de la millor manera possible.
L'hostaleria és un negoci de
contacte directe. El percen-
tatge d’importancia del res-
pecte en la satisfaccié del
client és molt elevat. Tractar-
lo malament o incorrecta-
ment assegura, practica-
ment, perdre’l.

Avaluacio

L'avaluacié ha de ser cons-
tant i completa. Cal saber
quins aspectes es milloraran
i per que. A vegades son els
propis clients els que fan sa-
ber queixes, opinions 0 sug-
geriments. No obstant aixo,
cal portar un control frequent
sobre el servei i com el valo-
ra el client.

AVINGUDA SALOU, 32.

Andorra La Vella.

Tot Natura, és el méxim referent del
pais en qualsevel maotéria de jar-
dineria, flors i plantes. Especialistes
de sorprendre en diferents elements
o llocs singulars, dsixen sense
paraules per exemple. omb els cen-
tres de taula i els rams de tota mena.
Els professionals de Tot Natura,

Emocions a taula.

transmeten sensacions i potencien
ambientacions amb ['Gs de plontes |
flors

Arriba el Nadal i tothom vol tenir les
toules, les cases i els espais publics
decorats exguisidament per loca-
5i6.. &5 moment gue ho descobreix-
is. 8 moment que t'assessoris, &s
moment d'acudir a Tot Natura.
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FRESCARN

ARTESANIA
| QUALITAT

Amb mes de 40 anys, treballa amb les
denominacions d'origen més prestigioses

és de 40 anys d’'ex-
periéncia en el sec-
tor carni avalen la
professionalitat i el saber fer
de Frescarn, una empresa fa-
miliar de referéncia a Andorra
en la venda de carn de la mi-
llor qualitat, tant en la distri-
bucié a majoristes com en la
venda al detall.
Les seves carns so6n im-
portades de diferents llocs:
Galicia, Terol, Alemanya... i,

evidentment, també treballa
amb carn d’Andorra.

Frescarn també esta espe-
cialitzada en [I’elaboracié
dels seus propis productes:
botifarra de pagées, canelons,
croquetes, pollastres farcits,
broquetes, hamburgueses...
Té un ampli ventall de pro-
ductes, tots elaborats de ma-
nera 100% artesanal.

Frescarn distribueix els
productes a tot tipus de

clients, des d’hotels i restau-
rants fins a escoles, super-
mercats i altres carnisseries,
garantint sempre un producte
fresc i saborés.

Frescarn té una carnisse-
ria al centre de Sant Julia, on
els clients hi trobaran els
seus productes tot I’any per
fer la compra de cada dia.

FRESCARN

Venda de productes carnis a I'engros i detall

Droductes 4 elaboracis

Propi arlcsandal

Subministrem a hotels, restaurants, escoles, pistes, residencies....

Av. Verge de Canolich, 78, baixos | AD600 Sant Julia

Tel.: +376 843 225 - 843 466 | Fax: +376 843 179 | frescarn@frescarn.ad
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LA MARCA ECOLOGICA D’ANDORRA

Lempresa presenta Biobo Free, una linia
per al col-lectiu d'al-lergics i intolerants

'alimentaci6 ecolo-

gica cada vegada

€s més accessible
per a les families del pais.
BIOBIO ha anat un pas més
enlla, aconseguint que la pro-
ducci6 ecoldgica sigui una re-
alitat a Andorra. BIOBIO, crea-
da el 2014 dins la divisi6
d’alimentacio saludable del
Grup Bomosa, é€s una empre-
sa que dona servei de restau-
racio a grans col-lectius i a
grups especialment sensi-
bles. EI 2016 implanta la
marca ecoldgica Biobo, que
promou plats tradicionals, re-
ceptes andorranes i propos-

tes culinaries internacionals,
amb producte exclusivament
ecologic.

BIOBIO referma els seus
valors intrinsecs i diferencials
fomentant una cuina amb va-
lors, basada en les arrels del
nostre territori, la cultura gas-
trononica i la sostenibilitat.

A més, BIOBIO ha presen-
tat recentment la linia Biobo
Free, que vol respondre a les
necessitats del col-lectiu
d’al-lérgics i intolerants, ga-
rantint I'abséncia dels 14
al-lergdgens principals.

Aquest menjar compleix no
tan sols tota la reglamentacio

vigent en matéria de segure-
tat alimentaria, sin6 també la
premissa de poder oferir la
garantia de no contenir cap
mena d’al-lergen, ni en els in-
gredients ni tampoc en possi-
bles traces.

BIOBIO disposa d’una cui-
na central a Encamp, que és
cent per cent ecologica i que
esta preparada per evitar la
contaminacié creuada en tot
el procés fins a arribar al plat
del consumidor.

El menjar ecologic d'Andorra
garantit sense al-lergens
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EL CEDRE

ESPECIALISTES EN DISTRIBUCIO

Lempresa treballa amb 350 establiments d'hoteleria, restauracio i comerc del pais

| Cedre Distribu-

cions és una em-

presa especialitza-
da en distribuci6 de
productes alimentaris per als
sectors de I'hoteleria i la res-
tauracio, aixi com grans su-
perficies i petit comerg. En to-
tal, la societat col-labora amb
uns 350 establiments del pa-
is. El Cedre Distribucions tre-
balla amb els proveidors de
les marques més prestigio-
ses, com:

—-PURATOS, empresa inno-
vadora i lider en el sector de
la fleca, pastisseria i xocola-
teria amb mes de 60 anys

d'experiéncia al costat dels
professionals dels sectors.

—-BERLYS, fabricant de pa,
brioixeria i pastisseria de for-
ma artesanal, oferint cons-
tantment noves creacions i

actualment creixent en la
gamma de pa sense gluten.
—EL PASTORET DE LA SEGAR-
RA, iogurts lactics artesanals
amb fermentacié de manera
tradicional.

—BOLLERIA BJV, fabricant de
planxa de bescuit, bescuits
per a pastissers i per a bufets
en formats i sabors diferents.
Vint anys d’experiéncia en
el sector i en diferents eta-
pes avalen la trajectoria i pro-
fessionalitat d'El Cedre Distri-
bucions, que compta amb un
equip huma i professional to-
talment especialitzat en
aquest ambit i en el de la dis-
tribucié i servei a clients,
I’empresa garanteix que els
productes arribin puntual-
ment i en perfectes condi-
cions al destinatari, assegu-
rant el servei rapid i eficag.

Puratos

Bt

" &2 Cedste

DISTRIBUCIONS s.Lu

Fleca. Pastisseria i xocolateria
Pa. Brioixeria. Pastisseria.

Crema de iogurt i iogurt vegetal

Planxes de bescuits.
Bescuits rodons i per a bufets

Distribuidor oficial per a Andorra:

9ASTOREY

9BV

Castell de Sant Vicencg, 2, Santa Coloma, Andorra la Vella | Teléfon: +376 721 543 | cdr@elcedre.com

Productes sense gluten
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CAFE LA BRASILERA

CAFE ORGANIC CERTIFICAT

Despreés d'una llarga trajectoria en el sector, I'empresa
comercialitza la primera mescla ecologica amb segell de garantia

stablerta I’any
1947, Cafe La Bra-
silera és una em-
presa el 100% andorrana es-
pecialitzada en torrefaccié de
café, i lider al Principat en la
distribuci6 de cafés de la ma-
xima qualitat. La companyia
ha obtingut recentment un
certificat de café organic, ho-
mologat per la Uni6é Europea,
que permet treure al mercat
productes amb aquesta de-
nominacio.
D’aquesta manera, els
clients de La Brasilera ja po-

den gaudir del primer cafe or-
ganic comercialitzat per I'em-
presa. Es tracta d’'una mes-
cla de grans de Perd i
Hondures, amb el segell cor-
responent de les autoritats
europees.

En els cultius organics,
tant I'Us de pesticides com el
tractament de la planta sén
més respectuosos amb el
medi ambient que amb els
cafés tradicionals. Quan els
distribuidors compren el cafe
verd a I’origen, tant als matei-
X0S sacs com als documents
hi ha un certificat de tracabili-
tat, que permet assegurar al
client final que pot gaudir
d’un producte organic 100%.

Britene
rasilera

TORRAT | ENVASAT
A ANDORRA

WWW.CAFELABRASILERA.COM
TELEFON: +376 808145
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ELECTROFRED ROSELL
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UN SERVEI EXPERT AL SEU ABAST

Lempresa esta especialitzada en reformes i maquinaria per a hotels i restaurants

mb més de 26 anys
d’experiéncia en el
sector —-I’empresa
va obrir I'any 1992—, Electro-
fred Rosell compta amb un
equip professional i altament
qualificat. L'empresa ofereix
serveis de reformes, venda i

manteniment de tot tipus de
maquinaria industrial de les
marques més prestigioses
del mercat.

Entre aquests fabricants
destaca la firma Josper, espe-
cialitzada en la fabricaci6 d’e-
quips de brasa, que estan

destinats a un sector tan exi-
gent com és el de I’hostale-
ria. Els seus dispositius, que
consisteixen en una combina-
ci6 de graella i forn —tot en
una mateixa maquina-, treba-
llen el cent per cent amb car-
b6 vegetal.

En els processos de refor-
mes, Electrofred Rosell s’en-
carrega de supervisar tot el
projecte, des del principi fins
al final de I'obra, adaptant
sempre els serveis a les pre-
ferencies i demandes del
client.

ELECTROFRED

>k ROSELL,s..

Fred - Aire condicionat - Instal-lacions i
reparacions - Maquinaria d’hoteleria
Maquinaria per a bugaderies

SERVEI URGEMNCIADIES FESTIUS

TEL.: 330 032

DOMINANT
LES BRASES

Servei tecnic i delegacié oficial per a Andorra

HORNOS

77 jern;_ TOSHIBA

BRASA

Ctra. d’Os de Civis (Aixovall) - Edifici Electrofred Rosell - Sant Julia de Loria - Tel.: 843 903 - Fax: 844 546 - electrofred@andorra.ad




IMRCHER

Aspiradora en sec i humit

el teu equip
KARCHER
meés complet

o — e Netejadora compacta per a catifes
Fregadora aspiradora S . s e
w Netejadora per a superficies textls

c DVI MA Av. Salou, num. 56, Andorra la Vella

Telefon: +376 724 333 - covima@andorra.ad
Horari: de 8.00 a 13.00 h i de 15.00 a 20.00 h




HOSTALERIA n

CASANETA

SERVEIS DE NETEJA
PROFESSIONALS

Treballen en neteges de final d'obra, de
manteniment, en profunditat i especialitzades

asaneta, SL, és una

empresa de neteja

amb més de tretze
anys d’experiéncia en el sec-
tor, especialitzada en neteja i
manteniment. El seu objectiu
és oferir un servei professio-
nal i de qualitat als clients,
coneixent de forma directa
les seves necessitats i po-
sant tot I'esfor¢c a resoldre
amb immediatesa i eficacia
cada comanda. L'empresa

disposa d’un equip huma de
confianca, responsable, amb
experiéncia i format en les
técniques i sistemes de nete-
ja més actuals.

Casaneta neteja cases, pi-
sos, locals, botigues, comer-
¢os, magatzems, despatxos,
escales, aparcaments, res-
taurants, bars, hotels, super-
mercats, escoles, carrers...
realitzant quatre tipus de ne-
teges:

—Neteges de final d’obra:
s’elimina la pols i les taques
de ciment, guix, pintura...

—Neteges de manteniment:
son neteges periodiques, tant
diaries com setmanals o
mensuals. Son les neteges
en que es treu la pols, es bui-
den papereres, s’aspira, es
frega, es neteja, es recicla...

—Neteges aprofundides:
neteges en que s’elimina la
bruticia detalladament. En

aquest procés s’utilitzen pro-
ductes especials per garantir
un acabat perfecte.

—Neteges especialitzades:
I’empresa neteja tot tipus de
vidres, de facil i dificil accés,
també terres d’aparcaments
amb maquinaria especifica,
aixi com tubs, cablejats, ré-
tols o portes... Aixi mateix,
també sbén experts en neteja
de moquetes i mobiliari enta-
pissat.

de terres

NETEGES DE FINAL D’OBRA
NETEGES DE MANTENIMENT
NETEGES APROFUNDIDES

NETEGES ESPECIALITZADES | )
Neteges de vidres Casa n@ta
Neteges d’aparcaments _

Neteges de moquetes -

Abrillantament

C/ de les Boigues, s/n, edifici Pic Blanc, baixos - AD700 Escaldes-Engordany
Tel.: +376 828 982 - +376 828 985 - casaneta@andorra.ad
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QUALITY

TROBEM EL TREBALLADOR IDEAL

Si necessita personal temporal per al seu negoci d'hostaleria, els experts de
Quality s’encarreguen de seleccionar les persones idonies per a la seva empresa

més de la formacio
especifica, en el
sector de I’hostaleria és ne-
cessari tenir una gran capaci-
tat de treball en equip i sota
pressio, a més de ser resolu-
tiu, ja que es tracta d’'un am-
bit d’activitat molt exigent.
Depenent del lloc de tre-
ball, en I'hostaleria s’ha de
comptar no només amb la
formacio, sin6 també amb al-
tres habilitats especifiques.
Per exemple, en llocs més vi-
sibles al public, com el de
cambrer, es requereix una
gran vocacié d’atencié al
client. Pel que fa a la cuina,
en canvi, la capacitat d’orga-
nitzacio és fonamental.

Siguin quines siguin
les seves necessitats,
a Quality trobem el
candidat ideal

El sector de I’hostaleria
s’ha transformat radicalment
en els dltims anys. El creixe-
ment del turisme, unit a una
major exigéncia per part del
client, sén factors que han
fet que els serveis del sector
hagin d’adaptar-se a aquests
canvis. Un dels més grans
reptes és poder oferir una
atenci6 al client que assolei-
xi I’excel-léncia, i aconseguir
d’aquesta manera diferenciar-
se de la resta.

Si vosté té un negoci
d’hostaleria i necessita per-
sonal temporal per a la seva
empresa, a Quality els nos-

tres experts troben les perso-
nes idonies. Som especialis-
tes en contractacié de posi-
cions temporals dins dels
diferents ambits d’un negoci:

—A la cuina: caps de parti-
da, cuiners, ajudants de cui-

na i rentaplats.

—-A la sala: caps de sala,
cambrers de sala i cambrers
de barra.

—A les habitacions: cam-
breres d’habitacions i perso-
nal de bugaderia.

—A la recepci6: recepcio-
nistes i grums.

Siguin quines siguin les
seves necessitats, a Quality
seleccionem el candidat ideal
per als seus serveis d’hosta-
leria.



Necessites personal temporal
pel sector de la hosteleria?

A Quality, els nostres experts |
troben a les persones‘per&ctgs -
per la teva empresa. - .

.
j &‘ =]
Q‘_
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COMERCIAL RENOIR

FLS ESPAIS MES ACOLLIDORS

Lempresa distribueix mobiliari d’exterior per a hotels | zones d'spa,
assegurant I'organitzacio de zones comodes, funcionals i elegants

omercial Renoir és

distribuidor de pro-

ductes capdavan-
ters, buscant sempre la mi-
llor qualitat i innovacio. Els
serveis estan orientats a per-
ruqueria i estética, spa, cen-
tres de fisioterapia i medici-
na estetica.

Entre d’altres marques,
s6n importadors i distribui-
dors oficials i exclusius de
Schwarzkopf Professional,
Germaine de Capuccini, Mas-
sada, CND (Shellac), Indiba i
Sorisa.

Des de fa uns mesos, Co-
mercial Renoir distribueix a
través de |'empresa Balliu
mobiliari d’exterior per a ho-
tels i zones d’spa: gandules,
para-sols, taules, cadires i al-
tres complements ideals per
organitzar espais comodes,
funcionals i elegants.

L'empresa ofereix tot el
material necessari per mun-
tar cabines d’estética en ho-
tels, des de les lliteres fins a
aparells per a tractaments
especifics, tant facials com
corporals, i també disposa de
productes especials per a
centres d’'spa com la linia
Sperience de Germaine de
Capuccini.

Especialistes en muntatges
integrals per a professionals
dels sectors perrugueria,
estetica i salut gue vulguin
muntar el seu centre,

o

Z’f’

GERMAINEPECAPUCCINI

-

ENOIR

HAIR & BEAUTY & HEALTH

L

Av. Sant Antoni, 80, baixos, AD400 La Maééana- comunicacio@comercialfenoir.com

Distribuidor oficial per a Andorra

@

GERMAINEPECAPUCCINI

Telefon: +376 738 181
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DECOTEL-CODINA

A LAVANTGUARDA EN EL SECTOR

a filosofia de Deco-

tel-Codina és oferir

a tots els seus

clients les ultimes novetats

del sector i el millor servei,

comptant sempre amb les

marques més prestigioses

del mercat, tant pel que fa a

vaixelles (Revol, Rak, Steelite,

etc.) com en estris de cuina
(Pujadas, Lacor, etc.).

Des del seu establiment a

la placa Coprinceps d’Escal-

des-Engordany, Decotel-Codi-
na té I'oferta més completa
en material per als sectors
de I'hostaleria i la restaura-
ci6. Cal recordar que un dels
socis de I'’empresa, Codina,
té una gran botiga magatzem
a Lleida —on hi ha la seu cen-
tral-, i un gran showroom a
Barcelona. Entre els clients
de la casa hi ha importants
xefs, alguns distingits amb
estrelles Michelin.




Els especialistes en MANTENIMENT, HIGIENITZACIO
| REHABILITACIO de tot tipus de CONDUCTES

Quina és la missid i la filoso-
fia del GRUP DECOMANT?

La nostra missid és la constant
millora dels espais on viuen
i treballen els nostres clients,
per tal de reportar un plus de
confort i estalvi econdomic, a
més d'obtenir beneficis per la
salut i el medi ambient.

La filosofia de les empreses del
Grup ha estat el continu reci-
clatge i millora per oferir les ul-
times tecnologies i productes
amb el total respecte cap al
medi ambient, amb la maxima
professionalitat i eficacia.

La confianca dels nostres
clients durant 30 anys i els
certificats ISO 9001 i 14001 en
gestié i medi ambient avalen
I'experiéncia i la professiona-
litat del Grup Decomant com
experts del sector.

Quina és I'empresa que
incorpora el Know-how
de DECOMANT?

PIC RESTAURACIO incorpo-
ra tota |'experiéncia, tecnolo-
gia i coneixements de Deco-
mant i ofereix una més amplia
gamma de serveis i productes
per a cobrir totes les necessi-
tats i inquietuds del mercat,
amb un servei d'excel-léncia.

Oferim assessorament i pre-
vencié amb una visié global
per a optimitzar recursos
i espais. L'equip huma de
Pic Restauracid, en formacié
constant sobre les tecniques i
els procediments d'avantguar-
da, garanteix una total segu-
retat, durabilitat en el temps i
sostenibilitat al nostre pais.

— | C
RESTAURACIO

Explica’ns en detall qué realitzeu com especialistes
en neteja i manteniment de SISTEMES D’EXTRACCIO.

Actuem dins de les seglients arees:

e CUINES INDUSTRIALS
Realitzem la neteja integral dels
sistemes d’extraccié de cuines;
creem registres amb tapes ho-
mologades, accedim a tots els
racons del conducte, netegem
amb productes desengreixants
i biodegradables.

¢ CALDERES | XEMENEIES
Netegem tota mena de xeme-
neies, calderes de gasoli, gas
natural, calderes de biomassa,
estufes de pél-lets, barbacoes,
etc. Eliminem el sutge de tots els
racons amb la maxima cura i res-
pecte cap a la seva llar i el medi
ambient.

e CLIMATITZACIO | VEN-
TILACIO.

Com experts en Qualitat Am-
biental Interior dels Edificis (QAI),
fundadors de SEGLA QUALITAT i
de I'Associacié Andorrana per la
QA (AAQAI), recomanem el se-
guiment d'un protocol de mante-
niment dels sistemes de climatit-
zacié i, en particular, de tots els
conductes i UTAS.

* BUGADERIES

Eliminem la borra que es des-
prén dels teixits de cotons, nild,
raions, etc. que es dipositen per
tot el circuit, evitant les greus
consequeéncies per a les instal-la-
cions i la salut de les persones
que hi treballen.

Josep Sobrevias, director del Grup DECOMANT ens explica qui sén, que
fan exactament, com ho realitzen i perqué és necessari netejar i mantenir
en perfecte estat els conductes d'extraccié.

Quins sén els serveis exclu-
sius de PIC RESTAURACIO?

* VIDEO INSPECCIONS
Aquesta eina de treball altament
sofisticada permet determinar les
necessitats reals del client en ofe-
rir un enregistrament en directe
de l'estat interior dels conductes
dels sistemes de ventilacid, xeme-
neies o altres.

* PROVES D’ESTANQUITAT
Oferim proves de precisié per
definir 'estanquitat de qualsevol
conducte.

e ENCAMISAT INTERIOR
DE CONDUCTES (Furanflex)

Som instal-ladors i distribuidors ofi-
cials del sistema FuranFlex®, amb
30 anys d'investigacio i tecnologia i
una distribucié a 34 paisos del mén.

L'innovador sistema FuranFlex® re-
presenta una fita important per a la
reparacio i rehabilitacié de conduc-
tes de xemeneies, de fum de cui-
nes, calderes, ventilacions, baixants
d'aigua ja existents. Es |'Gnic proce-
diment amb el qual es pot encami-
sar xemeneies gairebé de qualsevol
forma, mida i longitud sense practi-
cament cap obra, mitjangant la in-
troduccié de I'exclusiu revestiment
inflable Furanflex® a l'interior del
conducte, aconseguint aixi una re-
novacid total del tub.

Es ideal per adequar i rehabilitar
qualsevol conducte ja existents
(tota classe de calderes, xemeneies,
conductes de ventilacié i baixants).
Es I'inic sistema que pot donar
fins a 25 anys de garantia.



MOLT MES QUE
NETEJA INDUSTRIAL

AD400 La Massana, ANDORRA | info@decomantgroup.com : Més irfo:
www.picrestauracio.com | www.decomantgroup.com : +376738 340:
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TAPISSERIA TEIXIDO

DECORACIO A
LA SEVA MIDA

Des del 1980, |'empresa ofereix les millors
Idees per adaptar-se a les necessitats del client
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eixidé és una em- Per a la tapisseria Teixido,

presa familiar dedi- cada llar és diferent i cada

cada a la decoracié client especial, dedicant-li
textil creada I'any 1980, amb una atenci6é especifica i as-
un taller de tapisseria propi sessorament personalitzat,
que permet assolir qualsevol en cortines, tapisseries, de-
repte que el client proposi, coracié, moquetes, papers
des de la cortina classica pintats o catifes. L'empresa
fins a I'screen més innovador, també treballa amb tot tipus
paper téxtil o vinilic o aquella d’establiments i instal-la-
peca especial que es desitja cions, des de restaurants i

entapissar perqué forma part hotels fins a centres espor-
de la seva llar. tius.

[l il dd
R T AL I

o - - B > 4
i : | -
Desde 1980 . R I -
— e i!tﬁ :

A




HOSTALERIA n

FUSTERIA ART

MOBLES A MIDA PER A LLARS | NEGOCIS

/!

Fusteria Art proporciona solucions totalment adaptades a cada projecte

usteria Ebenisteria
Art és una empresa
amb molts anys
d’experiencia en el sector
dels mobles a mida, per a
particulars, botigues, hotele-
ria i restauracié. Disposa
d’un taller molt ben equipat

on es poden convertir en rea-
litat aquells dissenys, espais
0 projectes que els clients
imaginen, tant per a la seva
llar com per a I'empresa o el
negoci.

Realitzen constantment
projectes de disseny d’espais

en fusta, pensant permanent-
ment en les necessitats dels
clients per tal de proporcio-
nar-los una solucié adaptada
i personalitzada, i d’'una ma-
nera facil, rapida i practica.

A Fusteria Ebenisteria Art
vetllen per aconseguir sem-

pre la millor soluci6 a les se-
ves necessitats, és per aixo
que estan en contacte perma-
nent amb els clients, per as-
segurar-se que disposen de
tota la informacié per aconse-
guir allo que volen exacta-
ment.

Fes del teu espai... un somni, i dels teus somnis... una realitat

Fusteria Ebenisteria Art, Santa Coloma, SL, disposa d’'una amplia trajectoria amb un
equip de professionals que dia a dia ens permeten complir les necessitats de cada client,
oferint un servei i atencio personalitzats.

FUSTERIA
Santa Coloma
EBENISTERIA

C/ Camp Riberaygua, s/n, Santa Coloma
Teléfons: 722 002 / 327 972

fusteriaart@andorra.ad
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GRUP ALTIMIR AMBITECNIA

PER ESTAR TRANQUIL

Altimir Ambitecnia posa a disposicio dels clients els millors professionals
| les millors eines de gestio en els camps de la seguretat alimentaria i ambiental

Itimir  Ambitécnia
porta a Andorra les
solucions tecnologi-
ques que ofereixen els seus
partners internacionals Saphi
i Controltemp per a la gestio
de la seguretat alimentaria
dels establiments de restau-
racio, hotelers i de la indus-
tria alimentaria, entre d’al-
tres, a més d’oferir el consell
i assessorament dels seus
professionals en els camps
de la seguretat alimentaria i
ambiental.
Gestionar la seguretat ali-

mentaria d’un restaurant o _..

& e

un hotel, o qualsevol altre
establiment d’alimentacio,
no és facil. S6n moltes co-
ses a tenir en compte, molts
controls a seguir i registres a
omplir. No és cosa de broma,
ens hi juguem la salut dels
clients. El grup Altimir Ambi-
técnia t’ajuda perqué puguis
estar tranquil, posant a la te-
va disposicio els millors pro-

fessionals i les millors eines
per al control dels punts cri-
tics de la cuina, perdo també
de la zona de piscina, per
exemple.

Saphi és la solucié tecno-
Iogica per a la gestié de la
seguretat alimentaria. Els

1

S procedi-
ments i la documentacio6 exi-
gibles per la normativa en
materia de seguretat alimen-
taria, els plans d’higiene i I'a-
nalisi de perills i punts critics
de control (APPCC) deixaran
de ser un maldecap. Saphi

disposa de mdltiples funcio-
nalitats i s’adapta i es confi-
gura a mida de I'establiment
i els seus processos, i po-
dras oblidar-te de les dife-
rents llibretes de registre. Po-
dras fer front a les
inspeccions i a les audi-
tories amb total garantia,
amb Saphi tindras totes
les dades de |'autocon-
trol endrecades al nuvol,
accessibles per als res-
ponsables de |'establi-
ment des de qualsevol
lloc.

Una altra de les so-
lucions arriba de la ma
del nostre partner Con-
troltemp i consta d’un
sistema de sondes sense fil
que permeten controlar que
els diferents espais i cam-
bres frigorifiques estiguin a
la temperatura adequada. El
sistema enviara una alarma
al responsable en cas que la
temperatura es trobi fora

dels limits establerts, aju-
dant-nos, aixi, no només al
control dels punts critics pel
que fa a la seguretat alimen-
taria, sin6 també quant al
consum energetic.

Aquestes solucions ens
ajudaran més enlla de I'am-
bit de la seguretat alimenta-
ria. També ens poden ser
utils per mantenir les condi-
cions Optimes de les zones
humides d’un establiment
hoteler i a omplir els regis-
tres que donaran resposta al
reglament pel qual s’esta-
bleixen les condicions tecni-
cosanitaries per a la preven-
ci6 i el control de la
legionel-losi i al reglament re-
latiu als criteris tecnicosani-
taris de les piscines d’us
col-lectiu.

Amb I'assessorament d’Al-
timir Ambitécnia, i amb les
solucions de Saphi i Control-
temp, podras estar tranquil.
T’ajudem?



‘: altimir

e assessoria
e€¢

AMBITécnia

Assessorament ambiental
i alimentari

SRR e
e

PARTNERS INTERNACIONALS

Innovem amb
solucions tecnologiques
pel medi ambient
I la seguretat

Tel. 8039 80

alimentaria

 J
a
|

www.altimirambitecnia.com

Av. Fiter i Rossell 6, 3r pis » AD700 Escaldes-Engordany = Andorra

administracio@altimirambitecnia.com
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ADA

MES DE 40 ANYS AL SEU SERVEI

Som experts en maquinaria industrial i tenim personal técnic superior propi

i és propietari d’un

negoci d’hostaleria

o restauracio i bus-
ca un servei integral d’ins-
tal-lacié, manteniment i repa-
racio de maquinaria
industrial, ADA li ofereix solu-
cions totalment adaptades a
les seves necessitats.

Amb una trajectoria de
més de 40 anys i una expe-
riencia que ve acreditada per
la professionalitat d’un equip
format per personal técnic
superior propi, ADA pot con-
trolar tot el procés, comen-
¢ant per I'elaboraci6 del pro-
jecte, fins a la seva execucio

i posada en marxa. Hotels,
restaurants, bars, escoles i
llars d’infants, bugaderies o
supermercats, entre d’altres,
han dipositat la seva confian-
ca en I'empresa.

ADA treballa només amb
les marques més prestigio-
ses, de moltes de les quals
és distribuidor i servei técnic
oficial. Maquinaria per a hos-
taleria; rentadores, assecado-
res o plegadores industrials
per a bugaderies; o cambres
frigoriques o expositors refri-
gerats per a comergos son al-
guns exemples del seu ampli
cataleg de productes.

- Venda de maquinaria d’hostaleria
- Bugaderia
- Fred industrial

e e— [ Electrolux [ Electrolux

EQUIPAMENT HOTELER ROTERIONAL  Laundiytu
= SamMmmicC
e @
CHRISTEYNS

CUROFOURS Scotsman  LYLINY

Ice Systems
[JAlliance’ . ggRivo GAGGIA

Antic Cami Ral, 17, AD500 Andorra la Vella (Principat d’Andorra) Teléfon de guardia
Teléfon: +376 802 802 - Fax: +376 802 804 - ada.sl@andorra.ad +376 326 846
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LAMPISTERIA | CALEFACCIO SANT JULIA

UNA EMPRESA AL SERVEI DEL PAIS

Portem 40 anys treballant en instal-lacio
I revisio oficial de gas, manteniment de
calderes i dispositius de lampisteria

| llarg de 40 anys, a

Lampisteria i Cale-

facci6 Sant Julia,
SLU, hem donat servei als
clients d’Andorra. La nostra
empresa s’ha adaptat cons-
tantment als nous temps.
Comptem amb un equip pro-
fessional format per perso-
nes qualificades.

L'empresa realitza ins-
tal-lacions de tot tipus i man-
teniments de qualsevol cal-
dera de gas o gasoil. Ens

ocupem de fer la instal-lacié
de sales de caldera de grans
superficies, com hotels o res-
taurants, mitjancant els sis-
temes tradicionals, amb sol-
dadures de ferro i coure.
També estem a I'avantguarda
en calderes de condensaci6
a molt baixa temperatura de
flama blava, amb les quals
s’obté un millor rendiment a
baix consum. Dins del sector
del gas fem tot tipus d’ins-
tal-lacions, incloent certifica-

cions i butlletins de gas ofi-
cials.

Pel que fa a la nostra area
de lampisteria, realitzem ins-
tal-lacions de sanitaris, hidro-
massatges i dutxes, de totes

les mides i models. En el ter-
reny de la calefacci6, som el
servei tecnic oficial de les
prestigioses marques Jun-
kers i Bosch, i d’altres impor-
tants fabricants.

LAMPISTERIA I CALEFACC;é

% SANT JULIA

Servei Tecnic Oficial
(=) BOSCH
E?JUNKERS

5

- 321 685 - santjuliasi@®andorra.ad
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CIMS EQUIPAMENT HOTELER

EXPERTS EN MAQUINES INDUSTRIALS

Lempresa esta especialitzada en venda, instal-lacio, manteniment i
reparacio de maquinaria d'establiments hotelers, restaurants i escoles

Cims Equipament

Hoteler disposen

d’una amplia expe-
riencia en diferents serveis
de venda, instal-laci6, man-
teniment i reparacié de tota
mena de maquinaria indus-
trial. En aquest sentit, I'em-
presa ofereix solucions
professionals per a establi-
ments hotelers, restaurants
0 centres educatius, amb
aparells de fred industrial,
cuines, fogons, planxes,
forns, rentavaixelles, tunels
de rentat i dispositius per

fer la bugada, entre molts al-
tres.

Aixi mateix, Cims Equipa-
ment Hoteler també treballa
amb sistemes d’extracci6
d’aire i alguns elements de
mobiliari, i també esta espe-
cialitzat en la venda i distri-
bucié de productes deter-
gents i abrillantadors per a
les maquines rentavaixelles.

L’horari comercial és de
dilluns a divendres de nou
del mati a una del migdia i
de tres a set de la tarda. A
més, també disposen d’un
servei de guardia en caps de
setmana i festius, per poder
fer front a qualsevol incidén-
cia que pugui sorgir.

Equipament Hoteler

C/ Gil Torres, num. 7, ed. Salabert, baixos
AD500 Andorra la Vella - Principat d’Andorra
Tel.: +376 825 251 - Fax: +376 826 003
c.i.m.s@hotmail.es
cimsequipamenthoteler
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CRISTALLERIES NOU ESTIL

ESPECIALISTES EN GRANS OBRES

Lempresa treballa en instal-lacions complexes en tota mena d'establiments

ristalleries Nou Es-

til és una empresa

especialitzada en
construccions que requerei-
xen grans instal-lacions de vi-
dre, tan domicilis particulars
com establiments: hotels,
restaurants, botigues o grans
superficies comercials, i és
experta en vidres de control
solar d’alta qualitat. Els vi-
dres que proporciona Crista-
lleries Nou Estil permeten
aconseguir un estalvi econo-
mic important des del punt
de vista energetic, facilitant
I’obtencid de I'etiqueta ener-
getica A+.

Vinculada al sector indus-
trial des de fa més de 31
anys, I'empresa treballa en
obres de gran envergadura,
amb capacitat per transportar
i col-locar vidres de grans di-
mensions i pes. També po-
den utilitzar grues de gran to-
natge i fer treballs en altura,
per tal de garantir als seus
clients un servei optim, efi-
cient i rapid.

A Cristalleries Nou Estil hi
trobara vidres i miralls de tot
tipus, aixi com vidres aillants
amb cambra i mampares de
bany. | tot, amb I'assessora-
ment técnic necessari.

[ VIDRES AM\B CANMBRA | M\AN\PARES
D& BANY A M\IDA

[ INSTAL-LACIONS PER A HOSTALERIN,
BOTIGUES | OBRES

[ ASSESSORAMENT TECNIC

Pressupost sense compromis

S
—

[ VIDRES | MIRALLS DE TOT TIPUS | COLORS —— CriSta I Ieries

Av. Enclar 20 AD500 Sta. Coloma - Principat d’Andorra - Tel.: +376 722 237 - Fax: 724 003 - Mobil: 321 660 - cristallerianouestil@andorra.ad
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INSTAL-FRED

PROFESSIONALS CERTIFICATS

Lempresa disposa de I'homologacié oficial per part del ministeri de Medi
Ambient per a la manipulacid, tractament, substitucid i reciclatge de gasos refrigerants

mb més de 30
anys d’experiéncia,
a Instal-Fred sén
especialistes en maquinaria
industrial i instal-lacions fri-
gorifiqgues per a hotels, res-
taurants, escoles, establi-
ments comercials, etcetera.
L’empresa no només s’encar-
rega de la venda, muntatge i
reparaci6 dels aparells, sind
que també esta certificada
pel ministeri de Medi Am-
bient per dur a terme les revi-
sions periodiques de les ins-
tal-lacions i assegurar que
compleixen la normativa pel
que fa a emissi6 de gasos
d’efecte hivernacle.
En aquest sentit, els ga-
sos refrigerants d’aquests

Instal-Fred adequa
totes i cadascuna de
les instal-lacions a la
normativa vigent

Es important per als
establiments tenir
un contracte de
manteniment

aparells poden ser perjudi-
cials per al medi ambient en
cas de produir-se alguna fui-
ta. La missié d’Instal-Fred
consisteix a adequar totes i
cadascuna de les instal-la-
cions a la normativa vigent.
Per aquest motiu, és im-
prescindible que els establi-
ments tinguin un contracte de
manteniment amb empreses

autoritzades com ara Instal-
Fred. Aixi, tindran la tran-
quil-litat de que els seus apa-

rells (aire condicionat,
cambres frigorifiqgues, neve-
res i congeladors indus-
trials...) compleixen tots els
requisits exigits pel Govern, i
que en cas d’haver-hi alguna
incidéncia, els professionals
d’Instal-Fred disposen de tots

els recursos per solucionar-
la. Per exemple, recuperant
els gasos, emmagatzemant-
los adequadament per portar-
los al centre de tractament
de residus, i substituint-los
per nous components que
compleixen amb totes les re-
glamentacions actuals pel
que fa a respecte al medi am-
bient.

Instal-Fred compta amb
técnics degudament certifi-
cats i qualificats, que reben
formacié continuada per es-
tar al dia de totes les norma-
tives i procediments. En
aquest sentit, I'empresa té
tots els recursos materials i
humans necessaris per efec-
tuar les manipulacions ade-
quadament.



“+ INSTAL-FRED

Instal-lacions frigorifiques i maquinaria d'hostaleria

certificate

________

g l:) . RATIONAL

Certificacio ISO 9001 Cer‘tit"icacié ISO 111.001
ConnectedCooking és la solucié de connectivitat més avancada per
a la cuina professional. No importa si disposa d'un o de diversos

equips RATIONAL, ConnectedCooking els ofereix la possibilitat
d'aplicacions practiques i totalment innovadores. L'Unic que ha de

fer és connectar els seus equips RATIONAL a una xarxa.

X instal-fred@andorra.ad -\« +376 864 667 / +376 864 551
Av. Fiter i Rossell, 107 - AD700 Escaldes-Engordany (Principat d'Andorra)
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Només voste sap el que necessita. Ens ho explica,
estudiem I'espai i dissenyem des de zero la cuina
perfecta per al seu negoci. Per al seu dia a dia.
Per a voste.

Disposem de les millors marques internacionals i
d'un equip d’especialistes en arquitectura,
interiorisme, disseny i técnics en obra per donar
forma ales seves necessitats.

Fa més de 50 anys que millorem la vida de moltes
persones i de molts equips.

Perqué el treball és una part fonamental de la
vida. Aixi que, digui’'ns: en quina cuina vol
treballar?
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